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INTRODUCCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento
establecido en la Ley 87 de 1993, presenta el Informe de Seguimiento al Comité de
Conciliaciones, correspondiente al periodo comprendido entre enero y septiembre de
2025. Esta labor se enmarca en las acciones previstas en el Programa Anual de
Auditorias, Verificaciones e Informes de Ley 2025 de IDEA + SAS, como mecanismo de
apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El seguimiento al Comité de Conciliaciones se desarrolla en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, en su tercera dimension “Gestién con
valores para resultados” especificamente en la Politica de Defensa Juridica del Estado,
la cual orienta a las entidades hacia la prevencion del dafio antijuridico y la optimizacion
de la gestidn judicial. De esta manera, el ejercicio de seguimiento responde al principio
de autocontrol promovido por el Sistema de Control Interno y contribuye a la
materializacién del principio de eficacia que orienta la funcién administrativa.

En este sentido, se verifica el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Comité,
asi como la gestiéon de los compromisos derivados de sus sesiones. Este informe
presenta los resultados obtenidos con el propdsito de fortalecer la transparencia, la
responsabilidad institucional y la mejora continua en la toma de decisiones
relacionadas con los procesos conciliatorios y la defensa juridica de la entidad.

OBIJETIVO

Verificar el cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacion y secretario de
acuerdo con la normativa interna y externa aplicable.

ALCANCE

Verificacidon de la gestion por parte del Comité de Conciliacidn durante la vigencia 2024
y 2025, incluyendo la periodicidad de las reuniones, el cumplimiento de las funciones
tanto del Comité como del Secretario Técnico, el diseiio de indicadores, la identificacion
de riesgos.
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METODOLOGIA:

Para el desarrollo del seguimiento se realizaron las siguientes actividades:

Solicitud a través de correo electronico a la directora Juridica, el informe de
conciliaciones realizadas durante el 2025.

Actas del comité de las mismas fechas, politica y resoluciones relacionadas con el
tema en mencion.

NORMATIVA

Ley 648 de 2017, art. 17. Roles de las Oficinas de control interno.

Ley 2220 de 2022, “Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se
dictan otras disposiciones.”

Decreto 0104 de 28 de enero de 2025 “Por el cual se adiciona la seccidén 4 al capitulo
2 del titulo 3 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1069 de 2015, Unico Reglamentario
del sector justicia y del derecho, para reglamentar el sistema de defensa juridica del
estado, se modifica la seccion 1 del capitulo 4 del titulo 3 de la parte 2 del libro 2 de
decreto 1069 de 2015 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1069 ““Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho” Subseccién 2, Comités de Conciliacion

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.1
ARTICULO 2.2.4.3.1.2.2
ARTICULO 2.2.4.3.1.2.3
ARTICULO 2.2.4.3.1.2.4
ARTICULO 2.2.4.3.1.2.5.
ARTICULO 2.2.4.3.1.2.6.
ARTICULO 2.2.4.3.1.2.7.
ARTICULO 2.2.4.3.1.2.8.
ARTICULO 2.2.4.3.1.2.9.
ARTICULO 2.2.4.3.1.2.12.
ARTICULO 2.2.4.3.1.2.13
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ARTICULO 2.2.4.3.1.2.15.

e Decreto 1167 de 2016 “Por el cual se modifican y se suprimen algunas disposiciones
del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho”.

e Protocolo para la Gestién de los Comités de Conciliacion (Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado).

e Resolucidon Administrativa N° 64 de 2024, “Por medio de la cual se adopta el Comité
de Conciliacion y Defensa Judicial de la empresa IDEA + SAS y se expide su
reglamentacién”.

e Politica prevencién dafio antijuridico IDEA + SAS y su anexo.

6. RESULTADOS AL SEGUIMIENTO

6.1.Constitucion Comité de Conciliaciones

Se ha evidenciado que el Comité de Conciliaciones de IDEA + SAS fue formalmente
constituido mediante la Resolucion Administrativa N° 64 de 2024, “Por medio de la
cual se adopta el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la empresa IDEA + SAS
y se expide su reglamentacion”.

Esta resolucién no solo respalda juridicamente la creacién del comité, sino que
también establece los lineamientos necesarios para su operacion, fortaleciendo los
mecanismos institucionales de resolucion de conflictos y defensa judicial.

Se evidencia que la resolucion de creacion del Comité de Conciliaciones se
encuentra publicada en la seccidn “Transparencia y Acceso a la
Informacién/Normativa” de la pagina web de IDEA + SAS, la que también fue
remitida y se constata la conformacion del Comité asi:
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25 https://crediantioquia.com/transparencia/

4 1.11 Publicacién de hojas de vida

2. Normativa

= 2.1 Normativa de la entidad o autoridad

Normativa aplicable

Resoluciones

2024

los siguientes servidores, quienes concurrirdn con voz y voto y serdn miembros
permanentes:

1. El(la) Gerente General de IDEA + S.AS. quien lo presidira.
2. El(la) Director(a) Administrativo y Financiero

3. El(la) Director(a) Comercial y Alianzas

4. El(la) Directora de Riegos y Operaciones

5. El(la) Director(a) Juridica

Concurriran solo con derecho a voz los funcionarios que por su condicion jerarquica
y funcional deban asistir el caso concreto, el apoderado que represente los intereses
de la empresa en cada proceso, el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces y
el Secretario Técnico del Comité.

Teniendo en cuenta que la manera como las entidades han de integrar sus comités
de conciliacidon se encuentra completamente reglada en la Ley 2220 de 2022, se
valida que la conformacién del Comité de Conciliacidon de IDEA + SAS, corresponde
con lo dispuesto por el articulo 118 de la Ley 2220 de 2022.
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6.2.Periodicidad de las reuniones del Comité:

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 119 de la Ley 2220 de 2022, el Comité de
Conciliacién, “se reunird no menos de dos veces al mes, y cuando las circunstancias
lo exijan”.

Revisadas las evidencias remitidas se constata que, en estos mismos términos se
reguld el tema en la entidad, pues de acuerdo con la Resolucion Administrativa N°
64 de septiembre de 2024, se indicé en el articulo séptimo lo siguiente:

“SESIONES: El Comité de Conciliacion se reunird de forma ordinaria no menos
de dos (2) veces al mes y en forma extraordinaria, cuando las circunstancias
lo exijan o cuando lo estime conveniente al menos dos (2) de sus integrantes
permanentes, previa convocatoria que con tal propdsito formule la Secretaria
Técnica, en los términos sefialados en este reglamento.”

Validada la informacioén, se constata que el comité ha sesionado asi durante el 2024
y 2025:

2024 2025
18 de octubre 21 de marzo
26 de noviembre
6 diciembre
19 diciembre

Una vez revisada la carpeta de “Actas de Comité de Conciliacion” se observa que no
se esta cumpliendo con la periodicidad establecida.

Ahora, si bien es cierto que a la fecha no existen demandas ni procesos en contra de
la Entidad, que ameriten convocar a reuniones en dicha periodicidad, teniendo en
cuenta que la obligacién contenida en la norma descrita no establece excepciones
ni condicionamientos, se revisa el concepto 20161030022721 emitido por la Oficina
Asesora Juridica de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el cual
argumenta:

“De acuerdo con la redaccion de la norma citada en precedencia tenemos que los
comités, se encuentran obligados a sesionar no menos de dos (2) veces al mes, pero,
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ademds, cuando las circunstancias lo exijan, sin que exista posibilidad o excepcion
alguna para omitir dichas sesiones.

Ahora bien, si nos encontramos frente al evento de no existir procesos en contra de
la entidad que ameriten pronunciamiento al interior del Comité, es necesario
recordar que es una circunstancia coyuntural, que constituye la excepcion; sin
embargo, es posible que mds adelante si se presenten demandas o reclamaciones
que atender, en cuyo caso, frente a la generalidad que representa la litigiosidad en
las demds entidades del Estado.

Valga la pena acotar que no obstante la ausencia de procesos, se podrdn realizar las
sesiones con el fin de dar cumplimiento a las funciones previstas en los numerales

19,22 49y 10, transcritos a continuacion:

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.5. FUNCIONES. El Comité de Conciliacion ejercerd las siguientes
funciones:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico.

2. Disefar las politicas generales que orientardn la defensa de los intereses de la
entidad.

(...)

4. Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de arreglo
directo, tales como la transaccion y la conciliacion, sin perjuicio de su estudio y
decision en cada caso concreto.

(...) 10. Dictar su propio reglamento.”

Con fundamento en lo anterior, y teniendo en cuenta el proceso de organizacion
gue se adelanta en la entidad desde su creacidn, y el riesgo juridico que se presenta,
recomienda la Oficina de Control Interno, que las sesiones obligatorias que
establece la norma se utilicen, ademas de lo anterior, para avanzar en la planeacién,
implementacién, y seguimiento al cumplimiento de la normativa que aplica.
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6.3.Seguimiento al cumplimiento de las Funciones del Comité.

No

Funcion Comité

Actividades adelantadas

Formular y ejecutar politicas de
prevencion del dafio antijuridico

Se Evidencia la creacién de la
politica de prevencion del daho
antijuridico, la cual es aprobada en
el comité N°2 del 26 de noviembre
de 2024, y se encuentra publicada
en la pagina web:
https://crediantioquia.com/wp
content/uploads/2024/12/Politica-
de-Prevencion-del-Dano-
Antijuridico-CrediAntioquia.pdf

Diseflar las politicas generales que
orientaran la defensa de los intereses
de la entidad.

Se evidencia el lineamiento a
través del ANEXO No. 01
POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO

IDEA+ S.A.S.

Estudiar y evaluar los procesos que
cursen o hayan cursado en contra del
ente, para determinar las causas
generadoras de los conflictos; el indice
de condenas; los tipos de dafio por los
cuales resulta demandado o
condenado; y las deficiencias en las
actuaciones administrativas de las
entidades, asi como las deficiencias de
las actuaciones procesales por parte
de los apoderados, con el objeto de
proponer correctivos.

A la fecha la entidad no tiene ni ha
tenido demandas en su contra.

Recomendacién: Crear formato de
seguimiento a los procesos, para
gue en el momento se llegué a
presentar alguno en la entidad, se
cuente con toda la informacion
necesaria para su seguimiento

Fijar directrices institucionales para la
aplicacion de los mecanismos de
arreglo directo, tales como |Ia
transaccién y la conciliacién, sin
perjuicio de su estudio y decisién en
cada caso concreto.

Segun el ANEXO No. 01

POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO

IDEA+ S.A.S, se debe Contar con un
procedimiento de cumplimiento y
pago de sentencias y
conciliaciones. El procedimiento de
cumplimiento y pago de sentencias
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y conciliaciones de IDEA+ S.A.S.
debe estar de acuerdo con el
previsto en el Decreto Unico del
Sector Hacienda y Crédito Publico
(Decreto 1068 de 2015. Art.
2.8.6.1.1. y ss.). Para ello, debe
aplicar las circulares externas que
contienen lineamientos  sobre
gestion de cumplimiento y pago de
sentencias, conciliaciones y
fortalecimiento institucional,
emitidos por la ANDJE.

Recomendacion: a la fecha no se
evidencia la formulacion del
procedimiento.

Determinar, en <cada caso, la
procedencia conciliacién y sefalar la
posicidn institucional o improcedencia
de la que fije los pardmetros dentro de
los cuales el representante legal o el
apoderado actuard en las audiencias
de conciliacién. Para tal efecto, el
Comité de Conciliaciéon debera analizar
las  sentencias de unificacidon
proferidas por el Consejo de Estado,
las pautas jurisprudenciales
consolidadas, de manera que se
concilie en aquellos casos donde exista
identidad jurisprudencia de supuestos
con la unificacidn y la reiterada.

El afio en curso la entidad ha tenido
solo una Conciliacién, la cual se
encuentra sustentada en el acta del
Comité del 21 de marzo de 2025.

Determinar si el asunto materia de
conciliacion hace parte de algun
proceso de vigilancia o control fiscal.
En caso afirmativo, debera invitar a la
autoridad fiscal correspondiente a la
sesion del comité de conciliacion para
escuchar sus opiniones en relacién con
eventuales férmulas de arreglo, sin

No se cuenta con soportes que
validen el cumplimiento del
lineamiento.

Recomendacién: Adicionar un
campo al formato de acta del
comité y/o al formato de
seguimiento a los procesos, en el
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gue dichas opiniones tengan caracter
vinculante para el comité de
conciliaciéon o para las actividades de
vigilancia y control fiscal que se
adelanten o llegaren a adelantar.
Evaluar los procesos que hayan sido
fallados en contra de la entidad con el
fin de determinar la procedencia de la
accion de repeticion e informar al
Coordinador de los agentes del
Ministerio Publico ante la Jurisdiccion
en lo Contencioso Administrativo las
correspondientes decisiones
anexando copia de la providencia
condenatoria, de la prueba de su pago
y sefalando el fundamento de la
decisién en los casos en que se decida
no instaurar la accion de repeticion.

cual se precise la obligatoriedad de
revisar si el asunto materia de
conciliacion hace parte de algun
proceso de vigilancia o control
fiscal.

Evaluar los procesos que hayan sido
fallados en contra de la entidad con el
fin de determinar la procedencia de la
accién de repeticion e informar al
Coordinador de los agentes del
Ministerio Publico ante la Jurisdiccidn
en lo Contencioso Administrativo las
correspondientes decisiones
anexando copia de la providencia
condenatoria, de la prueba de su pago
y sefalando el fundamento de la
decisién en los casos en que se decida
no instaurar la accion de repeticion.

De acuerdo con los informes
correspondientes a la vigencia
2024 y la vigencia 2025, se constata
gue no han sido fallados procesos
en contra de la entidad, que
determinen la necesidad de
evaluar la procedencia de la accién
de repeticion.

Determinar la  procedencia o
improcedencia del Ilamamiento en
garantia con fines de repeticion.

No aplica a la fecha

Definir los criterios para la seleccidon de
abogados externos que garanticen su
idoneidad para la defensa de los
intereses publicos y realizar
seguimiento sobre los procesos a ellos
encomendados.

No aplica a la fecha
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10. | Designar al funcionario que ejercerala | La designaciéon de Secretario
Secretaria Técnica del Comité, | Técnico del Comité, estad soportada
preferentemente un profesional del | en el acta de N° 1 del 18 de octubre
Derecho. de 2024.

11. | Dictar su propio reglamento En la resolucién N°64 de

septiembre 30 de 2024 se
evidencia el cumplimiento:
“Por medio de la cual se adopta el
Comité de Conciliacidon y Defensa
Judicial de la empresa IDEA + S.A.S.
y se expide su Reglamentacion”.

12. | Autorizar que los conflictos suscitados | No aplica a la fecha
entre entidades y organismos del
orden nacional sean sometidos al
tramite de la mediacién ante Ia
Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado o ante la Procuraduria
General de la Nacién. En el caso de
entidades del orden territorial Ia
autorizacion de mediacién podra
realizarse ante la Procuraduria General
de la Nacion.

13. | Definir las fechas y formas de pago de | El afio en curso la entidad ha tenido
las diferentes conciliaciones, cuando | solo una Conciliacién, la cual se
las mismas contengan temas | encuentrasustentadaen el acta del
pecuniarios. Comité del 21 de marzo de 2025.

6.4.Seguimiento al cumplimiento de las Funciones del Secretario Técnico del Comité

(articulo 121 de la Ley 2220 de 2022).

Funcion Secretario Técnico

Actividades adelantadas

1.

Convocar a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité a sus
miembros e invitar a quienes deben
participar en las mismas, indicando el
dia, la hora, el lugar donde se llevara a
cabo la reunion.

De la revision efectuada a las actas
de las reuniones del Comité de
Conciliacién se evidencié que en
ninguna se encuentra la citacién a
los asistentes.
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Publico correspondiente acerca de las
decisiones que el Comité adopte

2. Elaborar el orden del dia para cada | De acuerdo con la revisiéon de las
sesion. actas del Comité de Conciliacion,
se constata que las actas

contienen orden del dia.

3. Elaborar las actas de cada sesion del | De acuerdo con la revisiéon de las
Comité. El acta deberd estar | actas del Comité de Conciliacion,
debidamente elaborada y suscrita por | se constata que las actas se
quienes asistieron a la | encuentran elaboradas.
correspondiente sesion.

4. | Verificar el cumplimiento de las | De acuerdo con la revision de las
decisiones adoptadas por el Comité. actas del Comité de Conciliacidn,

se constata que en las actas
guedan plasmados los
compromisos, pero no hay soporte
del seguimiento por parte de la
Secretario.

5. Preparar un informe de la gestion del | La funcién se cumple de manera
Comité y de la ejecucién de sus | parcial, toda vez que el informe se
decisiones, que serd entregado al | estd elaborandoy publicandoenla
representante legal de la entidad y a | pagina de la entidad, sin embargo
los miembros del Comité cada seis (6) | no hay soportes del envié a la
meses, en los meses de junio y | agencia nacional de defensa
diciembre de cada anualidad; una | juridica.
copia del mismo serda remitida a la
Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, en los términos que esta
fije para su representacion, junto con
el informe sobre repeticiébn y
lamamiento en  garantias de
conformidad con la normativa vigente.

Proyectar y someter a consideracién
del Comité, la informacidon que este
requiera para la formulacién y disefio
de politicas de prevencién del dafio
antijuridico y de defensa de los
intereses de la entidad.
7. Informar al delegado de Ministerio | No aplica a la fecha
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respecto de la procedencia o no de
instaurar acciones de repeticion.

8. | Ordenar la publicacién en la pagina | No se evidencia la publicacién de
web de la entidad, de las actas|las actas de los acuerdos
contentivas de los acuerdos | conciliatorios en la pagina web de
conciliatorios celebrados ante los | la entidad, peros si se encuentran
Agentes de Ministerio Publico dentro | publicados los informes
de los tres (3) dias siguientes a su | semestrales.

suscripcidn, con miras a garantizar la
publicidad y transparencia, segun lo
establecido por la normativa vigente.
9. Las demds que le sean asignadas por el
Comité.

6.5.Indicador de gestion (articulo 122 de la Ley 2220 de 2022).

De acuerdo con el articulo en mencién “La prevencion del dafio antijuridico sera
considerada como un indicador de gestion y con fundamento en él se asignardn las
responsabilidades en el interior de cada entidad”.

De la revision de las evidencias remitidas por el drea responsable, no se evidencia el
cumplimiento al presente lineamiento normativo.

Situacidn evidenciada: No se cuenta con indicadores de gestion que midan el plan
de accion para el cumplimiento integral de la politica de prevenciéon del dano
antijuridico en la entidad.

6.6.Publicacion (articulo 127 de la Ley 2220 de 2022)

De acuerdo con este articulo: “Las entidades y organismos de derecho publico
publicardn en sus paginas web los informes de gestién del Comité de Conciliacién
dentro de los tres (3) dias siguientes, a la fecha en que los mismos de acuerdo con la
Ley y los reglamentos deban presentarse, con miras a garantizar la publicidad y
transparencia de los mismos.”.

Revisada la seccién de “Transparencia y Acceso a la Informacién” del sitio web de
IDEA+ S.A.S., se evidencio la publicacién de los informes de gestién del Comité de

IDEA+S.AS-NIT:901669949-4

contactanos@crediantioquia.com - www.crediantioquia.com

Calle 44 N.2 53A — 31, Edificio Plaza de la Libertad. Medellin, Antioquia.

Pagina 14


mailto:contactanos@crediantioquia.com

A

ANTIOQUIA

Le damos crédito a tus sueiios

Conciliacién pero no se puede evidenciar que sean publicados dentro de los tres (3)
dias siguientes, a la fecha de presentacién de los mismos.

6.7. Riesgos del proceso

Revisada la matriz de riesgos institucionales de la vigencia 2025, se constata la
inclusién de los siguientes riesgos relacionados en forma directa o indirecta con la
Prevencidn del Dano Juridico en IDEA+ SAS:

e Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por sanciones y multas a causa
de falencias en la implementacién y cumplimientos de marcos normativos.

e Posibilidad de que por accidn u omisién se use el poder para desviar la gestiéon
de lo publico hacia un beneficio privado por beneficiar a un proveedor o la
prestacion de un servicio a causa de manipulacion de informacidn o procesos de
los funcionarios.

De la revisidn realizada se constata que los controles disefiados para mitigar los
riesgos fueron efectivos, y no se materializaron riesgos durante la vigencia 2025.

7. OBSERVACIONES

OBSERVACION N°1

Se ha evidenciado que el Comité de Conciliaciones no esta cumpliendo con la
periodicidad exigida para la realizacion de sus sesiones, lo cual contraviene lo
dispuesto en el articulo 119 de la Ley 2220 de 2022 y la resoluciéon Administrativa
N°64 en el articulo séptimo, que establece que el Comité se reunird de forma
ordinaria no menos de dos (2) veces al mes y en forma extraordinaria la
obligatoriedad.

Ahora, si bien es cierto que a la fecha no existen demandas ni procesos en contra
de la Entidad, que ameriten convocar a reuniones en dicha periodicidad, teniendo
en cuenta que la obligacién contenida en la norma descrita no establece
excepciones ni condicionamientos, se revisa el concepto 20161030022721 emitido
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por la Oficina Asesora Juridica de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, el cual argumenta:

“De acuerdo con la redaccion de la norma citada en precedencia tenemos que
los comités, se encuentran obligados a sesionar no menos de dos (2) veces al
mes, pero, ademds, cuando las circunstancias lo exijan, sin que exista posibilidad
0 excepcion alguna para omitir dichas sesiones.

Ahora bien, si nos encontramos frente al evento de no existir procesos en contra
de la entidad que ameriten pronunciamiento al interior del Comité, es necesario
recordar que es una circunstancia coyuntural, que constituye la excepcion; sin
embargo, es posible que mds adelante si se presenten demandas o
reclamaciones que atender, en cuyo caso, frente a la generalidad que representa
la litigiosidad en las demds entidades del Estado.

Valga la pena acotar que no obstante la ausencia de procesos, se podrdn realizar
las sesiones con el fin de dar cumplimiento a las funciones previstas en los
numerales

12, 29, 42y 10, transcritos a continuacion:

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.5. FUNCIONES. El Comité de Conciliacién ejercerd las
siguientes funciones:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico.

2. Disefiar las politicas generales que orientardn la defensa de los intereses de
la entidad.

(...)

4. Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de
arreglo directo, tales como la transaccion y la conciliacion, sin perjuicio de su
estudio y decision en cada caso concreto.

(...) 10. Dictar su propio reglamento.”

Si bien los conceptos emitidos no tienen cardcter obligatorio ni vinculante, es
importante considerar que la normativa interna y externa aplicable si lo es. En este
sentido, se sugiere convocar las sesiones con la periodicidad establecida por la
norma. Adicionalmente, dichas sesiones pueden aprovecharse estratégicamente
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para fortalecer la planeacién, implementacién y seguimiento del marco normativo
vigente, contribuyendo a una gestién juridica preventiva y a la proteccion del
patrimonio publico.

OBSERVACION N°2

Se recomienda al Comité de Conciliacidn avanzar en la elaboracion y formalizacién
de la documentacion necesaria para el fortalecimiento de la defensa juridica de la
Entidad. Esto incluye la definicién y adopcién de los procedimientos aplicables, la
estandarizacion de los formatos correspondientes y el establecimiento de
indicadores de gestidn. Estas acciones permitirdn garantizar la uniformidad en la
gestion, facilitar el seguimiento de las actuaciones y contribuir al cumplimiento de
los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Cabe resaltar que todo lo anterior se encuentra contemplado dentro de los anexos
de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, por lo cual se sugiere al Comité
revisar y aplicar dichos lineamientos como parte integral de su gestion.

OBSERVACION N°3

No se evidencia que durante el presente afio se haya dado tratamiento, en el marco
de los Comités de Conciliacién, a las solicitudes relacionadas con casos de
insolvencia de clientes a los que ha sido sujeta la Entidad. En este sentido, se
recomienda incluir dichas solicitudes en las sesiones del Comité, con el fin de
asegurar una gestion integral de los asuntos juridicos y garantizar que estos casos
sean evaluados conforme a los lineamientos establecidos.

8. CONCLUSIONES

Revisada la matriz de riesgos institucionales de la vigencia 2025, se constata que
fueron identificados riesgos que se relacionan en forma directa e indirecta con la
prevencion del dafio antijuridico. De igual manera, se pudo evidenciar que contaron
con los debidos controles, y que no se materializaron riesgos durante la vigencia.

Segun informé la Direccidn Juridica, la entidad cuenta con un rubro identificado
2.1.2.02.02.008.10 - Gastos legales, para pagos de sentencias y conciliaciones de

IDEA+S.AS-NIT:901669949-4

contactanos@crediantioquia.com - www.crediantioquia.com

Calle 44 N.2 53A — 31, Edificio Plaza de la Libertad. Medellin, Antioquia.

Pégina17


mailto:contactanos@crediantioquia.com

A

ANTIOQUIA

Le damos crédito a tus sueiios

ser necesarias, tal como se tiene establecido en el anexo de la politica del dafio
antijuridico de la entidad:

“Hacer la provision contable del rubro de sentencias y conciliaciones. De acuerdo
con el articulo 1° de la Ley 448 de 1998, IDEA+ S.A.S. debe incluir en sus
presupuestos de servicio de deuda, las apropiaciones necesarias para cubrir las
posibles pérdidas de las obligaciones contingentes a su cargo, de conformidad
con la Ley Orgdnica de Presupuesto.

A su vez, el Capitulo V del Manual de Procedimientos del Régimen de
Contabilidad Publica adoptado por la Contaduria General de la Republica
(Resolucion 356 de 2007) dispone que las entidades estatales deberdn llevar el
registro contable de los procesos adelantados en su contra. En este sentido,
IDEA+ S.A.S. debe contar con una metodologia de reconocido valor técnico para
elaborar la provision contable del rubro de sentencias y conciliaciones de
acuerdo con normatividad expedida por la Contaduria General de la Nacion y
evaluar la probabilidad de perdida de las conciliaciones extrajudiciales, procesos
judiciales y laudos arbitrales (Resolucion 116 de 2017).

A partir del 2016, estas metodologias deben cumplir con las normas NIIF para el
sector publico (Resolucion 533 de 2015 y Resolucion 693 de 2016). La Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado puso a disposicion de las entidades
publicas del orden nacional y territorial la metodologia adoptada para el efecto
como referente de buena prdctica”.

Segun informe del comité Durante el primer semestre de 2025 el Comité sesiond
una vez, tal como consta en Acta #1 del 21 de marzo de 2025, en dicha reunion se
atendieron asuntos relacionado con una reclamacién recibida via correo
electrénico el 14 de marzo de 2025, por la abogada NATALY RESTREPO LOPERA con
TP.365.836 del C. Sde laJ. en calidad de apoderada de la sefiora JULIANA MARCELA
CORREA ALVAREZ, indicando “previo inicio al trdmite de NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO LABORAL”, solicitando lo siguiente:

e Reconocery pagar a la cuenta bancaria registrada en su base de datos a nombre
de la Sefiora Juliana Marcela Correa los valores dejados de percibir con ocasion
a la aceptacion de la renuncia por parte del nominador en fecha distinta a la
manifestada por la Sefiora Correa para desvincularse de la entidad.
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e Sino se efectua el pago en forma oportuna, la entidad liquidard los intereses
comerciales y moratorios como lo ordena el Cddigo General del Proceso.

Una vez recibida la peticidn, fue puesta en conocimiento del Comité de Conciliacion
de IDEA+S.A.S., para su estudio, revisada la solicitud y, en aras de evitar un eventual
dafio antijuridico generado por un conflicto judicial representado en acciones
constitucionales, contenciosas administrativas, ordinarias y/o arbitrales en contra
de la entidad, los miembros del comité por unanimidad sugirieron implementar
acciones concretas y eficaces dirigidas a suprimir o minimizar la acusacion del dafo,
recomendando que de manera conjunta sea revisada la liquidacion presentada y se
llegue a un acuerdo bilateral sobre lo solicitado.

Fue asi como el dia 08 de abril de 2025, en las instalaciones de IDEA+ S.A.S. se llevd
a cabo diligencia cuyo propdsito fue buscar un mecanismo amigable y cordial para
la solucién a los conflictos o desavenencias surgidas entre las partes, esto, en
ejercicio de la autonomia de la voluntad, de manera directa mediante el didlogo y la
busqueda de soluciones directas al conflicto suscitado.

una vez aclarados los conceptos de la liquidacién, y discutidas por las partes
formulas de arreglo en un ambiente de cordialidad, imparcialidad, y respeto, estas
de manera libre, expresa, y voluntaria suscribieron “Acta de Acuerdo Bilateral” con
el danimo de precaver un litigio eventual, en la cual se pactaron entre otros lo
siguiente acuerdos:

(...)

La Sociedad IDEA+ S.A.S identificada con Nit. 901.669.949-4 pagard la
suma de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS
QUINCE PESOS M/L (54.606.815) por concepto de ajuste a Liquidacion de
Prestaciones Sociales hasta el 30 de diciembre de 2024, sin reconocimiento
alguno de intereses comerciales o moratorios y aplicando retenciones y/o
deducciones si a ellas hubiera lugar, de la siguiente manera:

La totalidad de la suma indicada en el numeral sequndo serd cancelada
madximo el jueves 10 de abril de 2025.
El pago serd realizado a través de transferencia electronica.
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La cuenta en la cual serd consignado el valor anteriormente mencionado es
la cuenta de ahorros numero 24555073069 Bancolombia S.A. a nombre de
la sefiora JULIANA MARCELA CORREA ALVAREZ CC.1.017.176.895.

Para efectos del reconocimiento de dicho reajuste a la liquidacion de
Prestaciones Sociales, se tuvieron en cuenta las disposiciones legales vigentes
que regulan lo pertinente para los empleados publicos.

Como resultado de todo lo anterior se expidid y notificd la Resolucion No.030 del
08 de abril de 2025 por medio de la cual se reconocid, se liquidd, y se ordend el
reajuste y pago de unas prestaciones sociales.

9. PLAZO PARA REVISION Y ENVIO DE ACLARACIONES Y OBSERVACIONES

Las dependencias pueden verificar la informacion y remitir al correo
controlinterno@crediantioquia.com, las observaciones y aclaraciones que se
requieran con plazo al 16 de octubre de 2025.

El dia 15 de octubre de 2025, la Direccién Juridica envia correo con las siguientes
observaciones:

En atencién al informe preliminar de seguimiento realizado al Comité de Conciliaciones
y, encontrandonos dentro del plazo establecido para remitir observaciones, desde la
Direccion Juridica manifestamos las siguientes consideraciones:

1. Observacion N°1: Se reconoce que el Comité no ha sesionado con la periodicidad
establecida en el articulo 119 de la Ley 2220 de 2022 y en la Resolucién
Administrativa N° 64. En consecuencia, se tomaran medidas para garantizar la
realizacion de sesiones ordinarias y extraordinarias conforme a la normativa, incluso
en ausencia de procesos judiciales, aprovechando estos espacios para fortalecer la
gestion juridica preventiva.

2. Observacion N°2:Se informa que la entidad se encuentra en proceso de
implementacién de los lineamientos establecidos en la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico, lo cual incluye los aspectos sefialados.
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3. Observacion N°3: Se evaluara la pertinencia de incluir los casos de insolvencia de
clientes en las sesiones del Comité, considerando su impacto juridico y la
competencia de otras dreas involucradas.

Reiteramos nuestro compromiso con el cumplimiento normativo y la mejora

continua.

se procede con la socializacion del informe definitivo y la publicacidon del mismo en
la pagina web de la entidad.

Atentamente,

OuUlmu Tloaes .
CATALINA MORALES BOTERO
Jefe Oficina de Control Interno
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